
Flight Purchase 

Your flight is non-refundable unless specified refundable fare.  You have 24 

hours to cancel without incurring penalties from the airline. 

Flexible Payment Plans 

When booking a flight with a flexible payment plan option please note that we 

are confirming the e-ticket by paying the airline in full and allowing you to pay us 

in installments.  All cancellation rules above apply.  

Hotel Accommodations 

The cancellation policies for hotel accommodations vary by hotels, suppliers 

& tour operators.  The policy for your specific booking will be disclosed at time 

of booking by your travel agent.

Travel Insurance

It is highly recommended that travelers purchase travel insurance for protection 
of their financial investment when booking a trip or guided tour.  There 
are uncontrollable events which are not covered when traveler is in 
cancellation penalty such as Force Majeure.  Therefore, Trip Insurance covering 
pre/post trip cancellation, trip delay, trip interruption, medical emergencies 
are highly recommended to safeguard your trip investment.  Any type of 
coverage such as medical during the trip will be specified at time of booking to 
the traveler.

Traveler News

It is the travelers responsibility to ensure that they are up to date with entry and 
exit requirements to their travel destination.  To ensure the most up to date 
requirements please visit travel.state.gov and select International Travel.



Compra de Vuelo 
 
Su vuelo es no reembolsable a menos que se especifique una tarifa reembolsable. Tiene 24 
horas para cancelar sin incurrir en penalizaciones por parte de la aerolínea. 
 
 
Planes de Pago Flexibles 
 
Al reservar un vuelo con una opción de plan de pago flexible, tenga en cuenta que estamos 
confirmando el boleto electrónico pagando a la aerolínea en su totalidad y permitiéndole a 
usted pagarnos en cuotas. Se aplican todas las reglas de cancelación anteriores. 
 
 
Alojamiento en Hotel 
 
Las políticas de cancelación para alojamiento en hotel varían según los hoteles, proveedores y 
operadores turísticos. Su agente de viajes le informará la política para su reservación específica 
en el momento de la reservación. 
 
 
Seguro de Viaje 
 
Es muy recomendable que los viajeros compren un seguro de viaje para proteger su inversión 
financiera al reservar un viaje o una visita guiada. Hay eventos incontrolables que no están 
cubiertos cuando el viajero está en situación de penalización por cancelación, como fuerza 
mayor. Por lo tanto, se recomienda encarecidamente un seguro de viaje que cubra la 
cancelación previa o posterior al viaje, el retraso del viaje, la interrupción del viaje y las 
emergencias médicas para salvaguardar su inversión en el viaje. Cualquier tipo de cobertura, 
como la médica durante el viaje, se le especificará al viajero en el momento de la reservación. 
 
 
Noticias para Viajeros 
 
Es responsabilidad del viajero asegurarse de estar al día con los requisitos de entrada y salida 
de su destino de viaje. Para asegurarse de tener los requisitos más actualizados, visite 
travel.state.gov y seleccione Viajes Internacionales. 




